*

e «_\ Legislacin chilena

Biblioteca del Congreso Nacional de Chi

M-\-"'\-\.
L

Ti po Nor ma :Ley 20918
Fecha Publ i caci 6n : 30- 05- 2016
Fecha Promul gaci 6n : 23-05- 2016
Or gani sno M NI STERI O DEL TRABAJO Y PREVI SI ON SOCI AL
Titul o : ADAPTA NORMAS LABORALES AL RUBRO DEL TURI SMO
Ti po Versi 6n : Uni ca De : 30-05-2016
Inicio Vigencia : 30- 05- 2016
I d Norma : 1090828
URL chttps://ww. | eychile.cl/N?i =1090828&f =2016- 05- 30&p=

LEY NUM 20.918
ADAPTA NORVAS LABORALES AL RUBRO DEL TURI SMO

~ _Teniendo presente que el H Congreso Nacional ha dado su aprobaci 6n a
siguiente

Proyecto de |ey:

"Articulo 1°.- Introdldcense Ias.siguientes nodi fi caci ones en el Cddigo de
Trabaj o, cuyo texto refundido, coordinado y sistemati zado fue fijado por el decreto
con fuerza de ley N° 1, de 2003, del Mnisterio del Trabajo y Previsioén Soci al

bi 1) Intercélase, a continuacio6n del articulo 34, el siguiente articulo 34
is:

"Articulo 34 bis.- Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo precedente,
os trabaj adores de restaurantes que atiendan directanmente al publico podréan pactar
a interrupci 6n de la jornada diaria por nmas de nedia y hasta por cuatro horas, en
anto | a suna_de | as horas efectivanente trabajadas no sobrepase los linmites
emanal es y diarios sefial ados en los articulos 22 y 28. Cada trabaj ador podra ]
ptar por permanecer en el lugar de trabajo, pero el enpleador no podra requerir
€ su parte, en este |lapso, |la prestaci 6n de servicios de ninguna natural eza; la
infracci 6n de esta obligacl 6n serd sanci onada con una nulta de 60 uni dades
ri butarias mensual es.

Las referidas horas de interrupcién no seréan inputables a la jornada diaria,
pero su exceso sobre nedia hora debera renunerarse de conun acuerdo entre | as
artes en el pacto referido, sin que pueda acordarse un nonto inferior al valor por
ora correspondiente a uno y nedi o_ingreso ninino nmensual en base a una jornada de
cuarenta y cinco horas semanal es. En caso que el periodo de col aci 6n fuere
i nputable a | a jornada de trabajo, no correspondera rermunerar conforne a esta ]
di sposicion el tienpo que ya estuviese |nPutado a la jornada. El enpl eador debera
costear el transporte de ida y regreso del trabajador a otro lugar, dentro del radio
urbano respectivo, durante |as horas de interrupcion. ) )

El pacto deberd incluir a todos |os trabajadores Eye at i enden publico )
constar por escrito. El enpleador debera remtir ala recci on del Trabaj o copia
del respectivo_ pacto. ) o

Se podréa incorporar en el pacto a trabajadores de |os establ eci m entos
sefial ados que, sin atender directanmente al publico, sean de dificil reenplazo, en
atenci 6n a su condi ci 6n técnica, profesional o a su experiencia en una determ nada
especialidad y a las caracteristicas de |a prestaci 6n de sus servicios. A efecto,
el enpl eador deberéa remitir a |la Direccion del Trabajo copia del respectivo pacto y
de | os antecedentes que acrediten |las circunstanci as sefal adas en este inciso.

El pacto deber& ser acordado con la o |las organi zaci ones sindicales a |as que
pertenezcan | os trabajadores involucrados y podra extenderse hasta por seis meses,
renovabl es de comin acuerdo. En caso de no existir aquellas, el acuerdo deberé
cel ebrarse en forma col ectiva con dichos trabajadores, ante un ministro de fe. Para
aplicar estos pactos a |os trabajadores de |a enpresa sin afiliacié6n sindical, se
requerira de su consentimento expreso, nmanifestado por escrito.

La distribucio6n de la iornada pactada conforme al presente articulo no seré
conpati bl e con aquel |l a sefial ada en el articul o 27. ] ]
~ Durante las interrupciones de la jornada de trabajo a que se refieren |os
i nci sos precedentes, el trabajador se encontrard bajo la cobertura del seguro a que
se refiere el Titulo Ill del Libro Il.".
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2) Agrégase en el articulo 36 el siguiente inciso segundo:
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"En el caso de | os trabajadores de hoteles, restaurantes, pubs, bares,
di scot ecas simlares, las |labores realizadas en el dia anterior a un dia_ de
descanso deberéan finalizar, a mas tardar, a |las 00:00 horas. En casos justificados,
se podra traspasar dicho limte hasta en tres horas, |as que deberan pagarse con
un recargo del cien por ciento sobre el valor de |la hora ordinaria correspondiente a
sue|l do conveni do. Con todo, el trabajador deber&a tener un descanso no inferior a
treinta y tres horas continuas, a partir del térnino de |los servicios en |la jornada
gque antecede a un dia de descanso.".

3) Modificase el articulo 38 de la siguiente forma:

i) Intercéalase, a continuacion del inciso cuarto, el siguiente inciso quinto,
nuevo, pasando sus actuales incisos quinto a séptino, a ser sexto a octavo,
respecti vanent e:

"En el caso de los trabajadores de casinos de juego, hoteles, pubs, discotecas,
restaurantes, clubes, bares y simlares, y de |os operadores de turisno, la
di stribuci 6n de |a jornada ordinaria semanal debera sujetarse a |o dispuesto en |os
i ncisos tercero y cuarto, salvo que las partes acuerden distribuir la |ornada semana
de tal forma que el trabajador cuente con, a |o nenos, veintinueve dom ngos de
descanso en el |apso de un afio o, alternativanente, con quince dom ngos de descanso
en el lapso de sels neses. La distribucio6n de |os dias dom ngos deberé& ser
acordada por escrito en el contrato de trabajo o en un anexo del misnmo y no podré
considerar |a prestacion de servicios por mas de tres domi ngos en forna )
consecutiva. SI a la fecha de term naci 6n del contrato, el trabajador no hubiere
hecho uso de | os descansos en dia_donin?o a que tiene derecho conforne |la
proporci on que establ ece este inciso, el enpleador debera pagar dichos dias en e
respectivo finiquito. Este pago debera efectuarse con el recargo contenpl ado en e
inciso tercero del articulo 32 y no podr& ser inputado al pago del feriado
proporcional, en su caso."

ii) Reenpl &zase en su inciso quinto, que ha pasado a ser sexto, la expresion
"tercero y cuarto" por "tercero, cuarto y quinto"

4) Agréganse, en el articulo 64, |os siguientes incisos segundo, tercero y
cuarto:

"Los trabaj adores tendréan derecho a percibir todas aquellas sunas que por
concepto de propinas entreguen los clientes de dichos establ ecinmentos, sea en forma
directa y en dinero en efectivo al trabajador, conp tanbi én a través de | os medios
de pago aceptados por el enpleador, tales conp tarjetas de crédito, de deébito,
cheques u otros titulos de crédito. El enBIeador no podré& disponer de ellas,
deberé entregarlas integranente a | os trabajadores y no podréa efectuar descuentos
de ninguna natural eza sobre |las m smas. Tanpoco podra distribuir |as propinas,
facultad que so6lo recae en |os trabajadores que |las reciben del cliente, |as que se
ent ender 4n de su propi edad. ) o i o

Tr at andose de pagos con tarjetas de crédito u otros titulos de crédito, el
enpl eador debera liquidar y enterar dichas sumas en | a fecha en que acuerde con sus
trabaj adores, plazo que no podra exceder de siete dias habiles desde que se
reci bieron del cliente. En estos casos, el enpleador debera entregar al trabajador
copi a del vale o conprobante en que conste |a cantidad total pagada y el valor de
servicio o producto adquirido. Tratandose de eventos especial es organi zados por el
enpl eador K gue sean pagados con posterioridad a su cel ebraci 6n, este plazo se
extendera hasta |a fecha de pago de |a respectiva factura, cuando |a propina esté
i ncorporada a ell a. ) ) o

Si las propinas no son pagadas en efectivo, |os plazos contenidos en el inciso
anteri or podran extenderse excepcional mente cuando, producto del aislaniento
geograflco de la zona en que se encuentre el establecimento, unido ello a la falta

e ngplosdelectronlcos de pago, no sea posible entregar | as propinas en el tienpo
est abl eci do. ".

~ _Articulo 2°.- Mdificase el articulo 2° de la ley N°19.973, de la
si guiente forna:

1) En el inciso prinero:
i) Intercéalase, a continuacion de | a expresion "cabarets,"”, la frase "l ocales

conerciales en |os aer6dronps civiles publicos y aeropuertos,"”. )
ii) Agrégase, a continuaci on del punto aparte, que pasa a ser seguido, la

- |
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento generado el 19-Abr-2018



https://www.leychile.cl/

-
II
1

!

Biblioteca del Congreso Nacional de Chile <‘;\

Legislacion chilena

si gui ente oraci on:

"Las tiendas de conveniencia asoci adas a establ eci mi entos de venta de
conbusti bl es podréan atender publico en | a nedida que coexista |a actividad de venta
directa de | os productos que alli se ofrecen, con |a elaboraci6n y venta de
al i ment os preparados, que pueden ser consumi dos por el cliente en el propio local."

2) Intercal ase el siguiente inciso segundo, nuevo, pasando el actual inciso
segundo a ser tercero

"Los trabaj adores que, confornme a |lo dispuesto en el inciso anterior, se
encuentran exceptuados de | os descansos alli sefial ados, tendréan derecho a | os
msnos, a |lo nenos, una vez cada dos afios respecto de un misnp_ enpl eador, pudiendo
pactar con este la rotaci 6n del personal necesario para este fin.".".

.Y por cuanto he tenido a bien aprobarlo y sancionarlo; por tanto pronul guese y
Il évese a efecto conp Ley de |a Republica

_Santiago, 23 de mayo de 2016.- M CHELLE BACHELET JERIA_Presidenta de |la
Republica.- Xi mena R ncon CGonzal ez, Mnistra del Trabajo y Prevision Social. -
Lurs Felipe Céspedes G fuentes, Mnistro de Econonia, Fonmento y Turisno.

Lo que transcribe a usted, para su conocinmiento.- Francisco Javier Diaz
Ver dugo, Subsecretario del Trabajo.
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