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CIRCULAR N°

ANTECEDENTES:

1) Orden de Servicio N°1 de 16.03.2020;

2) Circular N°28, de fecha 03.04.2017,;

3) Orden de Servicio N° 2 de fecha
29.03.2017.

MATERIA:

Imparte instrucciones para la tramitacion de
denuncias por vulneracion de derechos
fundamentales y practicas antisindicales
durante la emergencia sanitaria en el marco
del brote de Coronavirus (Covid 19).

DE: JEFA DEPARTAMENTO JURIDICO Y FISCALIA (S) 2 5 ABR 2020

A: SRES./AS. DIRECTORES /AS REGIONALES DEL TRABAJO
SRES./AS. COORDINADORES JURIDICOS

Teniendo en consideracion la situacién actual del pais producto de la emergencia
sanitaria, el estado de excepciéon constitucional, por calamidad publica declarado por el
brote de coronavirus y las medidas dispuestas por la autoridad superior del Servicio a
través de la Orden de Servicio N° 1, del antecedente 1), se ha estimado necesario impartir
instrucciones especificas en lo relativo al procedimiento administrativo en caso de
denuncias por vulneracién de derechos fundamentales, las que se tramitaran de manera
remota durante todo el periodo que dure la emergencia sanitaria, segun se detalla a
continuacion:

I. INGRESO DE DENUNCIAS:

1.- Las denuncias seran recepcionadas por las oficinas de partes de las Inspecciones del
Trabajo o Direcciones Regionales, que tengan habilitada dicha oficina para la recepcion
de documentos, ya sea a través de una denuncia escrita o de un formulario de que se
disponga al efecto.

2.- Las denuncias también podran ser recepcionadas via correo electronico, dirigido a la
casilla dispuesta por el Departamento de Inspeccién: denuncia@dt.gob.cl, las que seran
derivadas al Coordinador Juridico respectivo para la tramitacion de rigor.

3.- Si en la denuncia no se consignan los datos de contacto del denunciante, se
archivaran los antecedentes como una constancia laboral.

4.- Todas las denuncias, sean presentadas a través de la pagina web (casilla de correo
electrénico) o por medio de notas escritas o formularios dispuestos al efecto, deberan ser
ingresadas al sistema de derechos fundamentales del DT Plus con el objeto de llevar un



registro de las situaciones que se han presentado durante la contingencia, para el
respaldo y constancia del trabajador y acciones futuras que la ley permita en su favor.

Il. ADMISIBILIDAD DE LA DENUNCIA:

La entrevista al denunciante se realizara via telefénica o a través de correo electrénico, en
la fecha mas préxima luego que la denuncia hubiere ingresado en la Inspeccién
respectiva, sea por via pagina web o por nota escrita o formulario ingresado en oficina de
partes, debiendo dejar registro de los antecedentes proporcionados por el usuario en la
plataforma de derechos fundamentales del DT Plus en el acapite “Declaracién de
denunciante”. Ademas, se le deberan requerir los medios de verificacién de que disponga
para efectos de realizar el examen de admisibilidad, tales como, documentos o testigos
que hayan presenciado o tengan conocimiento de los hechos denunciados.

Con la finalidad de facilitar el referido examen de admisibilidad, se podra remitir al
denunciante una pauta o formulario de declaracion.

En caso de que el denunciante solo proporcione un numero telefénico, el o la abogado/a a
cargo debera solicitar al trabajador/a un correo electrénico de contacto, si ese dato no se
encuentra mencionado en la denuncia.

Igualmente, el o la abogado/a requerira al denunciante los datos de contacto de la
empresa, o en su defecto, verificara si el sistema informatico de la Direccion del Trabajo
registra ese antecedente, o a través de internet, si la empresa cuenta con pagina web que
permita obtener ese dato, informando al denunciante que, sin este antecedente, no sera
posible llevar a efecto la investigacion hasta que finalice la emergencia sanitaria.

En el caso que las busquedas de datos de contacto de la empresa sean infructuosas, se
dejara registro de las gestiones realizadas en el sistema informatico DT Plus, en el acapite
dispuesto para las “Observaciones” que entrega en la etapa de evaluacion de la denuncia.
Ademas, se debera dejar registro del nimero de oficio ordinario en que se informara al
denunciante sobre los resultados, refiriendo la imposibilidad practica de realizar la
investigacion.

En el mismo sentido se procedera en caso de que el denunciante mencione que la
empresa se encuentra cerrada, sin trabajadores que presten servicios en el lugar, debido
a la emergencia sanitaria Covid-19, debiendo dejar constancia de aquella circunstancia en
el sistema DT Plus, informando al denunciante en el oficio ordinario antes aludido.

En todo caso, se debe hacer presente al usuario que, sin perjuicio de lo antes sefialado,
en virtud de lo dispuesto en el articulo 486 inciso 1° del Cédigo del Trabajo, puede recurrir
directamente al Tribunal respectivo, a fin de solicitar la tutela del derecho que considera
vulnerado, si lo estima pertinente.

lll. INVESTIGACION DE LA FISCALIA:

Si efectuado el examen de admisibilidad, de conformidad a los criterios que para el efecto
establece la Circular N°28 de 03.04.2017, considerando ademas los factores
mencionados en el punto anterior, la denuncia es declarada admisible se dara inicio al
procedimiento de investigacion, via remota, distinguiendo las siguientes situaciones:

1.- Si al tiempo de iniciada la investigacién, se verifica que la empresa se encuentra
cerrada, sin trabajadores que se encuentren prestando servicios en el lugar, debido a la
emergencia sanitaria Covid-19, como se dispuso en el punto anterior, el fiscalizador/a
debe dejar constancia de aquella circunstancia en el informe de la investigacion,
procediendo a cerrar la tramitacion informatica del proceso bajo la opcién “No
constatado”.



El cierre del proceso, por las circunstancias sefialadas, sera informado al denunciante
mediante oficio ordinario, refiriendo la imposibilidad practica de realizar la investigacion,
sin perjuicio de reanudarla una vez que finalice la emergencia sanitaria.

2.- Para el caso que la empresa se encuentre en funcionamiento, atendidas las
instrucciones impartidas por la Orden se Servicio N°1 de 16.03.2020 de la Direccion del
Trabajo, la investigacion se realizara de manera remota, a través de medios tecnologicos
como correo electronico, teléfono, video llamadas, etc., tanto para obtener la declaracion
0 descargos del empleador, como de los trabajadores que hayan sido testigos de los
hechos denunciados y cuyos nombres y contacto hayan sido proporcionados por el
denunciante, asi como también para obtener la documentacion que sea pertinente a los
hechos denunciados.

Para facilitar las declaraciones, tanto del empleador como de los testigos del denunciante,
se les podra remitir una pauta de preguntas a responder, otorgando un plazo prudencial
para enviar sus respuestas.

En caso de que no se pueda tomar contacto con el denunciado o con los testigos del
denunciante, o bien, si contactados éstos no responden la pauta de preguntas en el plazo
otorgado, o el empleador no envia la documentacion requerida, el fiscalizador/a dejara
constancia de dicha situacion en el informe de la investigacion.

Si producto de las circunstancias sefaladas en el parrafo anterior no resulta posible
constatar indicios de la vulneracion denunciada, por la falta de medios para su
verificacion, se dejara constancia de esa situacion en el informe de la investigacion y se
terminara la tramitacion informatica del proceso bajo Ia opcién “No constatado”,
informando al denunciante mediante oficio ordinario, de Ia imposibilidad practica de
constatar los hechos denunciados, sin perjuicio de la posibilidad reanudar la investigacion
una vez que finalice la emergencia sanitaria, sirviendo la comision finalizada como
antecedente para una futura investigacion.

Si del analisis de los antecedentes aportados a la investigaciéon se concluye que los
hechos constituyen vulneracién de los derechos fundamentales y corresponde a la
Inspeccion formular la denuncia, se activara la mediacion que exige la ley, la que se
llevara a cabo conforme lo dispuesto en el punto siguiente.

IV.- MEDIACION:

En el caso de los procesos que se encuentran en tramite y los posteriores en que se
constaten los hechos denunciados, las mediaciones se realizaran de manera remota
conforme a los siguientes criterios:

1.- Solicitud de Mediacion: se realizara conforme a las instrucciones contenidas en la
Circular 28, de 2017, o bien conforme al procedimiento que se encuentre vigente a esta
fecha en cada Oficina o Direccién Regional, producto de la emergencia sanitaria.

2.- Hora y Fecha de Mediacion: se otorgara de acuerdo con las instrucciones vigentes y
en coordinacién con la linea de relaciones laborales, o bien conforme al procedimiento
que se encuentre vigente a esta fecha en cada Oficina o Direccién Regional, producto de
la emergencia sanitaria.

3.- Citacion a las partes: El abogado/a encargado de la comisién, via correo electrénico
informara a las partes del dia y la hora en que el mediador asignado se contactara con
cada uno de ellos, para ejecutar el procedimiento de “mediacién remota”, y coordinara el
medio tecnolégico a través del cual se realizara la referida mediacién, pudiendo ser a
través de correo electrénico, video llamada, llamado telefénico, etc.

4.- Mediacién Via Remota: el dia y hora fijado el mediador a cargo se contactara con las
partes, a través del medio tecnolégico que hayan coordinado previamente, con la finalidad



de enmarcar el procedimiento de mediacion, es decir, informara sobre los principios, rol
del medidor, explicando la situacién excepcional en que tendra lugar esta actuacion
debido a la emergencia sanitaria y otorgard al usuario la oportunidad de expresar sus
intereses y necesidades. Incluso podra realizar estas gestiones con anticipacién para que
las partes envien sus propuestas.

5.- Visacién del Acta: El mediador redactara el acta final, y, luego de ser aceptada por las
partes via correo electrénico, sera visada por el abogado/a encargado del proceso,
debiendo remitir copia de dicha acta a la Unidad de Mediacion, al Jefe/a del Centro de
Conciliacién y Mediacion, al Jefe/a Unidad de Derechos Fundamentales, si corresponde, y
al Coordinador/a Juridico/a.

En las actas se dejara constancia del medio por el cual el mediador se contacté con las
partes y, también, del hecho de que el documento no contara con las firmas de los
involucrados, dada la imposibilidad practica para obtenerlas, haciendo mencién que, en su
calidad de ministro de fe, da cuenta del resultado de la audiencia (con acuerdo, sin
acuerdo o desistido) de conformidad a la expresiéon de voluntad expresada por las partes,
la cual fue manifestada por éstas a través del correo electrénico.

Sin perjuicio de lo anterior, se podra remitir el acta escaneada a las partes, via correo
electronico, para que éstas la suscriban y la remitan debidamente firmadas.

6.- Cierre informatico de la mediacién: El mediador con el acta visada por el abogado/a y
aceptada por las partes, procedera a rebajar en el sistema informatico el referido
procedimiento de mediacién por derechos fundamentales.

V.- TERMINO INFORMATICO DEL PROCESO:

Terminada la fase de mediacion, el abogado/a procedera al cierre informatico del proceso,
conforme a lo dispuesto en Circular N°28 de 03.04.2017.

VI.- DENUNCIAS JUDICIALES:

Se estara a lo dispuesto en la Circular N°28 de 03.04.2017 con relacién a lo dispuesto en
la Ley 21.226 de fecha 02.04.2020, sobre audiencias y suspension de plazos.

En caso de que agotadas todas las gestiones para llevar a cabo la mediacion, ésta no
pueda realizarse por la falta de disposicion de las partes o de medios tecnoldgicos para su
realizacion, de conformidad a lo dispuesto en el inciso final del articulo 8 de la Ley
N° 21.226, de 2 de abril de 2020, se podra interponer la denuncia judicial sin necesidad de
cumplir con este requisito, establecido en el inciso 6° del articulo 486 del Cdédigo del
Trabajo.

VII.- DENUNCIAS A SOLICITUD DE TRIBUNAL:

En caso de recepcionar una solicitud de investigacion, en el marco de una denuncia
judicial de tutela laboral, se tramitard via remota, de acuerdo con las instrucciones
impartidas en el punto |l de estas instrucciones.

VIIl.- REGISTRO DE ACTUACIONES:

De todas las actuaciones que se realicen en el proceso de investigacion remota de este
tipo de denuncias, se debera dejar copia impresa en la carpeta de la investigacion.

Respecto de aquellas actuaciones que se realicen a través de algin medio no escrito,
como llamadas telefénicas o video llamadas, se debera levantar un acta qué de cuenta de



la gestion realizada, indicando fecha y hora de la actuacién, funcionario que la realizo,
partes que intervinieron y un resumen de la actuacion de que se trate.

IX.- INDICADORES:

En materia de derechos fundamentales no ha habido modificacién de las metas e
indicadores que cada region tiene asociados a este tipo de procesos, por lo que se debera
seguir dando cumplimiento a dichas metas o indicadores.

Sin perjuicio de lo anterior, al término de la emergencia sanitaria se podra evaluar las
metas o compromisos asociados y de ser necesario podran ser ajustados, dadas las
condiciones particulares que hayan afectado a cada regién producto de esta contingencia.

En todo lo demas rija la Circular N°28 de 03.04.2017 y la Orden de Servicio nimero 2 de
fecha 29.03.2017.
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