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Respecto a los desafios del trabajo en el Siglo XXI quiero plantear una
reflexion en torno a lo que venimos entendiendo y entenderemos como
trabajar. Tenemos en nuestra cabeza insertos una imagen del trabajador
clasico, aquel minero que iba de sol a sol bajo tierra para extraer el mineral, o
el obrero que asistia dia tras dia a la fabrica y realizaba acciones mecanizadas
todo el dia, o bien un poco mas actual el oficinista que dias tras dia pasa
sentado en la oficina frente a un computador o teléfono realizando sus
labores, todos ellos con extensas jornadas laborales que lo alejan de la vida
hogarefa o barrial, afectando su realizacién familiar y comunitaria.

Desde esta perspectiva es importante analizar el como la tecnologia se ha ido
inmiscuyendo en nuestra cotidianidad y como también ha transformado el
trabajo, puntualmente la creacidén y desarrollo de lo que hoy entendemos
como “teletrabajo”. Para comenzar hablando del Teletrabajo podemos
definirlo utilizando la definicion creada por la OIT, la cual sefiala que consiste
en “cualquier trabajo efectuado en un lugar donde, lejos de las oficinas o
talleres centrales, el trabajador no mantiene contacto personal con sus
colegas, pero puede comunicarse con ellos a través de las nuevas
tecnologias”.

En razén de lo sefialado es necesario hacer un analisis de esta forma de
trabajo, y podemos encontrar que dicho fendmeno se comenzd a dar tanto al
interior de la empresa, con sus mismos funcionarios, como asimismo una
fuerte tendencia a la externalizacidén de faenas produciendo una preocupante
tendencia a la deslocalizacion, haciendo del trabajo un factor maleable y
adaptable a las necesidades de lo que el capital del empleador necesita,
sacando provecho directamente de la optimizacién de los recursos,
obteniendo por cierto mayores utilidades, llamdndose a este tipo de



externalizacidon outsourcing (inshore). Junto con ello existe otro fendmeno el
de la externalizacion de servicios transfronterizo, prestando servicios a
empresas de distintos paises, conociéndose como outsourcing (offshore), el
clasico ejemplo de este tipo de externalizacién son las empresas de call
center, que cuando queremos interponer un reclamo o solicitar un servicio
mediante via telefénica tenemos al otro lado a alguien con acento
colombiano o caribefio.

Luego es necesario identificar ciertos elementos caracteristicos del
teletrabajo, y para ello podemos sefalar:

a) Lugar: el cual es la principal caracteristica, toda vez que es lo distintivo
de otras formas de trabajo, ya que los servicios se prestan de un lugar
distinto al que en donde normalmente se realiza el trabajo de la
empresa.

b) Uso de Tecnologias: Necesariamente al no estar en el lugar donde esta
fisicamente la empresa se requiere del uso de plataformas
tecnoldgicas informaticas, incluso para el establecer canales de
comunicacion con el empleador.

c) Habitualidad: Ella debe ser semejante a la correspondiente a una
jornada de un trabajador que presta servicios en la empresa misma.

d) El uso de la tecnologia en la organizacién de la empresa: Se establecen
nuevas formas de organizacion en donde la tecnologia juega un rol
fundamental.



Dicho ello, es posible mencionar que los antecedentes del teletrabajo en
nuestro pais se encuentran en el trabajo a domicilio y “...estuvo regulado
durante la vigencia del Codigo del Trabajo de 1931 y el Decreto Ley N° 2.200,
de 1978, de acuerdo a los cuales el contrato a domicilio se consideraba un
contrato de trabajo.

Sin embargo, esta situacion sufrio cambios ya que, durante la década del 80’,
el trabajo a domicilio era considerado como una labor independiente.
Mediante la Ley N2 18.018, de 1981, se incorpord un nuevo inciso al articulo
82 del Codigo del Trabajo, el cual sefialaba: “Tampoco dan origen a dicho
contrato, los servicios prestados en forma habitual en el propio hogar de las
personas que los realizan o en un lugar libremente elegido por ellas, sin
vigilancia, ni direccion inmediata del que los contrata”.

Luego, ya en 1993, esta situacion fue revertida, al modificarse la norma
citada por la Ley N2 19.250 que establecio, en lo pertinente, que “no hacen
presumir la existencia de contrato de trabajo los servicios prestados en forma
habitual en el propio hogar de las personas que los realizan o en un lugar
libremente elegido por ellas, sin vigilancia, ni direccion inmediata del que los
contrata”. Asi, el trabajo a domicilio vuelve a incorporarse a la proteccion del
Codigo del Trabajo, aunque de manera limitada.

El reconocimiento expreso y especifico del teletrabajo en la legislacion
nacional se produjo el 2001, mediante la dictacion de la Ley N2 19.759. De
acuerdo con el Mensaje Presidencial, contenido en el Boletin N2 2626-13, el
Ejecutivo, consciente de las transformaciones del mercado de trabajo, de la
estructura del empleo y de su organizacion, estimo necesario incorporar a la
legislacion diversas formulas contractuales de promocion del trabajo, entre
las que se encontraba el trabajo efectuado desde lugares distintos del recinto
empresarial a través de medios tecnoldgicos, el teletrabajo.

En consecuencia, se busco reqularizar el teletrabajo, entendiendo por tal,
aquel que se desarrolla por trabajadores contratados para prestar sus
servicios fuera del lugar de funcionamiento de la empresa, mediante la



utilizacion de medios tecnoldgicos, como pueden ser los informdticos o de
telecomunicaciones.”

Asimismo vale mencionar la modificacion que realizé la reforma laboral que
entré en vigencia el mes pasado, la cual dispone que podrdn los sindicatos
con una afiliacion sindical igual o superior al 30% de los trabajadores, quienes
podran abogar para que se establezcan en esta categoria trabajadores con
responsabilidades familiares, jévenes que estudien, mujeres, personas con
discapacidad y otras categorias que fijen las partes. El problema surge
cuando quien debe levantar la solicitud es el mismo trabajador que sera
beneficiado, quien debe presentar la solicitud por escrito, debiendo esta ser
respondida por el empleador en un plazo no superior a 30 dias.

En dicho pacto se debera acordar una jornada semanas con mas de un lugar
para desempefiar las labores, el contrato de dichos trabajadores debera
contar con un anexo, en donde se fijaran: el lugar del trabajo, las
adecuaciones de la jornada, los sistemas de control y gestién, y la duracién
del acuerdo.

Dicho pacto puede ser revocable por el trabajador, debiendo avisar al
empleador con 30 dias de anticipacion.

Por otra parte creo necesario plantear el debate en torno a lo que conlleva la
utilizacion de tecnologias y la modificacion de la forma de lo que entendemos
por trabajo, desde la perspectiva de las situaciones ventajosas y las
consecuencias negativas para los trabajadores que tienen esta modalidad de
trabajo.

Para ello partiré sefalando los beneficios del teletrabajo los cuales consisten
en un ahorro de los gastos de transporte mensual al trabajador, ya que no
debera moverse a la empresa a diario para realizar sus labores; asimismo el
aumento del tiempo de vida familiar del trabajador, como también esto
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podria tener consecuencias positivas hasta en la vida barrial del trabajador,
teniendo mas tiempo para interactuar con su familiar y con sus vecinos.

La inclusién de la mujer y personas con discapacidad, como también de los
adultos mayores en el mundo laboral también es una de las cosas positivas
aungue discutibles como pasaré a sefialar.

A contrapelo de la creencia generalizada, y desde mi perspectiva, si bien el
teletrabajo trae beneficios, ellos son relacionados en gran medida al
empleador, ya que podemos mencionar que conlleva una serie de
consecuencias negativas para el trabajador las que pasaremos a revisar. Para
comenzar podemos sefalar el fendmeno que se ha desarrollado en Europa
entorno a la delgada linea de la vida fuera de sus labores del trabajador con
su vida familiar, ya que como se demuestra en varios estudios realizados en
paises como Espafia y en general en Europa, el empleador abusa del
teletrabajador, en la medida que al tener este que estar conectado en
plataformas virtuales gran parte del dia ello hace que el empleador comience
a sobrexigir al trabajador en horarios que no son de su jornada, ya sea con
correos, llamados etc.

En relacidon a ello podemos senalar que existié en el afo 2002 un primer
avance en torno a la proteccién del teletrabajador, precisamente en Europa,
al interior de la Unién Europea se cred el Acuerdo Marco Europeo sobre
Teletrabajo, obligdndose los paises parte de dicha organizacién a respetar
dichas normas. Este acuerdo marco

regula, entre otros aspectos: la definicion y campo de aplicacién del
teletrabajo, el caracter voluntario, las condiciones de empleo, la proteccién
de datos, la vida privada, los equipamientos, la salud y la seguridad, la
organizacion del trabajo, la formacion, y los derechos colectivos, entre otros
temas.

Asimismo, como ya mencionabamos el tema de la inclusion al mundo laboral
de la mujer, existen voces criticas respecto de su real beneficio ya que al



incluir a las mujeres con hijos dentro de esta categoria se estaria mas bien
remarcando la discriminacidon inherente hacia ellas, dejando de lado una
apropiada legislacidon y proteccién a un trabajo digno, vale decir no basta con
incluir a medias a las mujeres con hijos, trabajando desde su casa por
ejemplo, sino que se trata de hacer efectivo el derecho de no discriminacién
en el trabajo.

Otra consecuencia negativa del teletrabajo, y creo una de las mas discutibles
en torno al tema es el escaso contacto con otros trabajadores y trabajadoras,
perdiendo el factor de socializacidon, que como sabemos al interior del lugar
de trabajo es el pie de inicio que da paso a la organizaciéon de los
trabajadores, siendo el teletrabajo un fomento a la descolectivizacion y un
factor que desincentive la creacidn y fortalecimiento de los sindicatos.

También el teletrabajo puede conllevar una precarizacién laboral respecto
del trabajador, ya que por ejemplo las medidas de seguridad en su casa seran
distintas a las de la empresa, por ende debe instaurarse una regulacion
entorno a todos estos temas relevantes en el quehacer del trabajador.

El informe citado de la Direccion del Trabajo sefiala algo interesante de
analizar cuando hablamos de lo que se viene acerca del teletrabajo, sobre
todo en nuestro pais, ya que habla de que la instauracidon del teletrabajo
como una opcion real de forma de trabajo para un numero considerable de
trabajadores debe venir de la mano con la instalacién de una adquisicion de
una “cultura del teletrabajo”, la cual supone la instalacién ve elementos
previos a la utilizacién del teletrabajo como modalidad de trabajo real, y esto
es por una parte una cultura bien instalada de proteccion laboral y social, y
un resguardo efectivo de los derechos de los trabajadores, cuestiéon que
como sabemos en Chile cuesta encontrar en la actualidad. Ademas de ello se
deberia suponer la existencia de una cultura empresarial desarrollada en
torno a algo mas que la pura produccién y productividad, consolidando un
tipo organizacional cuyo accionar promueva y fortalezca el trabajo en
conjunto entre empleador y trabajadores, entendiendo a estos no como un



elemento mas dentro de la empresa, como son considerados en la
actualidad, sino como parte fundamental de la empresa y de la produccion
que esta podria generar.

Con este trabajo expuesto no busco sacar conclusiones, sino mas bien invitar
a la reflexion respecto a una tematica que ha venido ganando espacio y
ganara aun mas a futuro, con el explosivo uso de la tecnologia que ira de la
mano con el transcurso del Siglo XXI, y quiero dejar planteadas algunas
preguntas entorno a lo expuesto:

¢Como deben los trabajadores enfrentar esta nueva modalidad de trabajo?
éSera realmente beneficiosa para los trabajadores?

Asimismo el teletrabajo presenta un desafio entorno a la organizacion de los
trabajadores, y respecto de ello ¢Modificard en algin momento la forma
tradicional de organizacion de los trabajadores?

Y respecto de las trabajadoras, éEs beneficioso que sea considerado el
teletrabajo como inclusivo respecto de ellas?

Para terminar, plantear la necesaria observacion continua a esta modalidad
gue conlleva un cambio en la forma de lo que entendemos como trabajo, ya
que nace desde la necesidad de transformacion del capital con la utilizacion
de las nuevas tecnologias y cuesta en base a la experiencia de lo que ha sido
histéricamente estas modificaciones que vayan a ser muy beneficiosas para
los y las trabajadoras.



